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Matgorzata Pacholec
Dyrektor Polskiego Zwigzku Niewidomych

»Boje sie wychodzi¢ z domu”

»Nie widze numeréw autobuséw i wstydze sie pyta¢ o nie nieznajomych”
»Spaditem ze schodow, bo nie dostrzegtem pierwszego stopnia”
»Rozciglam glowe, bo nie zauwazytam szklanej sciany”

»Mam klopoty przy przechodzeniu przez ulice”

»Gubie sie w hipermarketach, w urzedach, na dworcach”

0 autentyczne wypowiedzi ludzi, ktérzy z powodu réznych schorzen

widzg stabiej, niz wiekszos¢ spoteczenstwa. Poruszajgc sie w prze-
strzeni publicznej czujg sie zagrozeni, gdyz natrafiajg na wiele barier
i putapek. To leki sprawiajg, ze wybierajg pozostawanie w domu, bo tam
jedynie czujg sie bezpiecznie. W ten sposéb rezygnujg z aktywnego
zycia, a to prawie zawsze prowadzi do frustracji, przygnebienia,
a nawet depresji. Mimo rozwoju medycyny jest ciggle bardzo duzo
schorzen prowadzgcych do catkowitej lub czesciowej utraty widzenia.
Warto wiedzie¢, ze w naszym kraju jest kilkaset tysiecy ludzi stabo-
widzgcych, ktérym okulary nie sg w stanie skorygowaC wzroku.
Czy mozemy im pomoc?

N iniejsza publikacja jest probg uswiadomienia wszystkim, od ktorych
zalezy wyglad, ksztatt i funkcjonalno$¢ naszego otoczenia, potrzeb
stabowidzagcych i niewidomych uzytkownikow. Mamy nadzieje, ze przed-
stawione tu wskazowki i propozycje rozwigzan pozwolg na zaplano-
wanie dziatan, ktére uczynig przestrzen publiczng przyjazng i bez-
pieczng dla wszystkich.




Kontekst projektu

Grzegorz Lutomski
Polski Zwigzek Niewidomych w Warszawie

rojekt ,Chcemy zobaczy¢ zotte pasy, ustysze€¢ numery autobuséw” byt

wspoffinansowany ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych w ramach konkursu na prowadzenie kampanii
informacyjnych na rzecz integracji oséb niepetnosprawnych i przeciwdziata-
niu ich dyskryminacji. Jego cele skupiaty sie wokot:

() stworzenia materiatéw informacyjno-edukacyjnych na temat dysfunkcji
wzroku osob stabowidzgcych oraz barier doswiadczanych przez osoby
niewidome i stabowidzgce,

() opracowania standardow likwidacji barier na przykfadzie oznaczania
przestrzeni miejskie;j,

_ informaciji i edukacji skierowanej do samorzgdéw na temat rodzajow
dysfunkcji, sposobu likwidacji barier doswiadczanych przez osoby
niewidome i stabowidzgce,

n|

Oklejanie schodéw do budynku Banku Spétdzielczego i ZUS w Hajnéwce
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() lobbowania na rzecz likwidacji barier poprzez umieszczanie zottych
pasow i udzwiekawianie komunikacji miejskie;j.

asze dziatania edukacyjne w projekcie adresowalismy do wtadz i miesz-

kancéw siedmiu powiatow wojewddztwa mazowieckiego i podlaskiego.
Wspotpracowalismy z samorzadami i lokalnymi kotami PZN w Bielsku Pod-
laskim, Hajnoéwce, Kozienicach, Ptocku, Radomiu, Siedlcach i Suwatkach.
Z uwagi na pilotazowy charakter projektu, efekty osiggane w poszczegdinych
miastach i powiatach byty rézne. Mamy swiadomos¢, ze jesteSmy w trakcie
procesu wypracowywania polskich standardow dostosowywania przestrzeni
publicznej do potrzeb osdb z dysfunkcjg narzgdu wzroku oraz wypracowy-
wania sposobow likwidacji doswiadczanych przez nich barier w swobodnym
i bezpiecznym przemieszczaniu sie w przestrzeni zurbanizowane;j.

ednoczesnie jednak zakres merytoryczny projektu poruszat tematy-

ke od lat stanowigcg przedmiot troski Polskiego Zwigzku Niewidomych
— dostepu 0s6b z ograniczeniami wzrokowymi do dobr kultury, swobodne-
go i bezpiecznego przemieszczania sie, tego co okreslaé mozna mianem
edukaciji tyflologicznej (od greckiego tyflos = Slepy) czyli edukacji odnosza-
cej sie do spraw oséb niewidomych i stabowidzgcych. Dotyczy to zaréwno
aspektu usprawniania, jak i spotecznego odbioru oséb odmiennie funkcjonu-
jacych wzrokowo. W toku projektu wielokrotnie doswiadczalismy, zwtaszcza
w kontakcie z wtadzami samorzgdowymi, ze Zwigzek nie jest normotworczy
w zakresie rozwigzan funkcjonujgcych powszechnie w infrastrukturze.
Jednoczesnie, poprzez dziatania edukacyjne, wiadze powiatu, dyrekto-
rzy przedsiebiorstw odpowiedzialnych za czes$¢ przestrzeni publicznej (np.
Miejskie Dyrekcje Inwestycji, Zarzady Drég Miejskich) dostrzegaty, jak
mato wiedzg o tej czesci swoich wyborcéw lub klientdow, o ich potrzebach
i sposobach zwiekszenia ich samodzielnosci przez niekiedy bardzo proste
rozwigzania dostosowujgce. Wskazywalismy akty prawne i luki w zakresie
szczegotowych rozwigzan. Niekiedy akty prawne nie zostaty nigdy wydane,
cho¢ odpowiednie stuzby byty do tego zobowigzane. W toku
projektu — jego realizatorzy proszeni byli takze o konsultacje dotyczgce
przygotowywanych projektow ustaw lub innych szczegdétowych regulacii.
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Kontrastowa budka telefoniczna Szkolenie w Urzedzie Miejskim
w Suwatkach w Ptocku

Poprzez projekt opowiadalismy sie takze za przyjeciem pewnych rozwigzan
z puli juz dostepnych i realizowanych alternatywnie (patrz zwtaszcza uwa-
gi 0 sygnalizacji dzwiekowej). Zabieramy tu gtos wystepujgc jako najstarszy
i najbardziej reprezentatywny (najliczniejszy) przedstawiciel srodowiska
0sOb niewidomych i stabowidzgcych. Wiemy, Zze nie wszystkie rozwigzania
zadowolg kazdego cztonka Polskiego Zwigzku Niewidomych, zrzesza on
bowiem osoby, ktérych wymagania, np. wzgledem oswietlenia mogg by¢
ze sobg w sprzecznosci z uwagi na osobiste preferencje oraz obraz
kliniczny dysfunkcji narzgdu wzroku. PoszukiwaliSmy najczesciej rozwigzan
kompromisowych, a w ostatecznosci opowiadaliSmy sie za rozwigzaniami
stuzgcymi mozliwie najszerszemu gronu ostatecznych uzytkownikéw. Mamy
Swiadomosé, jak niedoskonate niekiedy sg tak wypracowane kompromisy.

erspektywa likwidacji barier architektonicznych nie stanowi kresu oddzia-
tywania projektu. Naszg intencjg byto poszukiwanie przestrzeni publicznej
przyjaznej dla uzytkownikow tejze przestrzeni z petng akceptacjg ich rozno-
rodnosci, odmiennos$ci potrzeb, postaw, nastawien i mozliwosci. JesteSmy
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Szkolenie w Starostwie Powiatowym
w Bielsku Podlaskim

w drodze do tego celu. Prezentowane w niniejszej publikacji rozwigzania i akty
normatywne sg zaktualizowane na dzien 31 grudnia 2009 roku. W publikacji
zawarliSmy adresy producentéw roznego typu akcesoriow umozliwiajgcych
dostosowanie przestrzeni do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzgcych.
Mamy swiadomosé, ze nie jest to lista petna, ani kompletna. Wybieramy jed-
nak strategie informowania zainteresowanych i dzielenia sie naszymi odkry-
ciami, chocCby byty one niedoskonate.

Realizujqc projekt mielismy swiadomosg¢, ze nie jestesmy ani pierwszymi,
ani ostatnimi podejmujgcymi podobne zadanie. Kolejne idee, projekty
i ludzkie zaangazowanie — udoskonali i zweryfikuje to, co mozemy propono-
wac Panstwu zgodnie z naszg najlepszg wiedzg w koncu roku 2009. Polska,
dzieki funduszom europejskim, przezywa najwiekszy w powojennej historii
okres remontow i zmian infrastruktury, zaréwno tej ,twardej” architektonicznej,
drogowej i kolejowej, jak i infrastruktury spotecznej. Nie mozna z tego procesu
wykluczy¢ osob, ktére przebywajg w tej samej przestrzeni fizycznej i spotecz-
nej, a ktorych charakterystyka czesto zawiera orzeczenie ,niepetnospraw-
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Kontrastowe oznakowanie stanowiska
PKS w Kozienicach
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Szkolenie przedstawicieli stuzb Konferencja podsumowujgca projekt
mundurowych w Radomiu

nos¢ z powodu dysfunkcji narzadu wzroku”. Dlatego czes¢ naszych wyborow
wynikata z poczucia, ze dtuzej nie mozna zwleka¢ z uruchomieniem dtugo-
falowej przeciez polityki dostosowywania przestrzeni publicznej do potrzeb
0s6b funkcjonujgcych odmiennie wzrokowo od wiekszosci spoteczenstwa.




Uszkodzenia i schorzenia ukiadu

wzrokowego a potrzeby osob
stobowidzacych w przestrzeni

publicznej
Antonina Adamowicz-Hummel

Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie

Warunkiem prawidtowego widzenia jest sprawny uktad wzrokowy, kto-
ry odbiera (oko), przewodzi (nerw i droga wzrokowa) oraz prze-
twarza i interpretuje (moézg) informacje wzrokowe. Réwnie waznym wa-
runkiem widzenia jest sSwiatto — w catkowitej ciemnos$ci cztowiek nie widzi,
mimo najsprawniej dziatajgcego uktadu wzrokowego. Trzeci istotny wa-
runek widzenia, to obecnos¢ obiektow lub inaczej bodzcoéw - wzrokowych.

aburzenia dotyczy¢ mogg budowy lub funkcji jakiejs czesci uktadu wzro-

kowego. Kiedy umiejscowione sg w osrodkach optycznych oka — np.
w rogowce lub soczewce — zmiany w widzeniu polegajg przede wszystkim
na obnizeniu sie ostrosci wzroku. Typowym przyktadem jest zaéma, a takze,
po usunieciu zmetniatej soczewki — bezsoczewkowo$¢ pooperacyjna, inaczej
zwana afakig. Osoba z takimi zaburzeniami ma problemy ze spostrzega-
niem szczegotow, czyli z czytaniem, pisaniem, oglgdaniem grafiki, telewizji.
Jej wrazliwos¢ na swiatto moze tez by¢ inna od przecietnej — obok wieksze-
go zapotrzebowania na swiatto moze wystgpi¢ Swiattowstret i podatnosé
na ol$nienie. W odniesieniu do regut tworzenia i adaptowania przestrze-
ni publicznej oznacza to szczegdlnie konieczno$¢: (a) unikania sytuacji
nagtego, skokowego zmieniania wartosci oswietlenia, (b) takiej modyfika-
cji istotnych orientacyjnych elementéw otoczenia, by byly one dostepne
dla 0s6b o obnizonym spostrzeganiu szczego6tow, (c) uzupetniania trudno
dostepnych bodzcéw wzrokowych bodZzcami odwotujgcymi sie do innych
zmystéw (wspomagajgcymi).




Widzenie prawidtowe Obnizona ostros¢ wzroku

Widzenie prawidtowe Mroczki rozsiane

aburzenia dotyczace siatkowki oka i dalszych czesci uktadu wzrokowego

mogg powodowac bardziej zréznicowane skutki. Obok obnizenia ostrosci
wzroku mogg wystgpi¢ ograniczenia pola widzenia. Najczesciej wystepuja-
ce schorzenia w tej grupie to jaskra, retinopatia cukrzycowa, zwyrodnienie
plamki zéttej, wysoka krotkowzrocznosc (jest to nazwa jednostki chorobowej
- w odréznieniu od zwyktej krétkowzrocznosci, ktéra jest wada refrakcji wyréw-
nywana szktamikorekcyjnymi), zanikinerwéwwzrokowych. Rzadziejspotykane
schorzenia to barwnikowe zwyrodnienie siatkowki, achromatopsja, bielactwo.

Osoby Z powaznie ograniczonym polem widzenia mogg mie¢ proble-
my z orientacjg w przestrzeni i samodzielnym przemieszczaniem sie.
Mogag miec¢ trudnosci z widzeniem w ztych warunkach oswietleniowych, np.
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Mroczek w centralnym polu widzenia

Zawezone pole widzenia,
tzw. widzenie lunetowe

0 zmierzchu (Slepota zmierzchowa), po przejsciu z ciemnego obszaru do ja-
snego lub odwrotnie (zaburzenia adaptaciji).

Wiele os6b stabowidzgcych ma zaburzenia widzenia barw, znieksztat-
cenia lub dwojenie obrazu, czasem bole oczu lub gtowy. Niezaleznie
od schorzenia stabowidzgcy skarzg sie na trudnosci z dobraniem odpowied-
niego oswietlenia, z oceng odlegtosci i nierébwnosci podtoza (schodéw, kra-
weznikow), na zmiennos¢ widzenia (raz widzg lepiej, innym razem gorzej)
czy zmeczenie pojawiajgce sie podczas pracy wzrokowej. Obszarem troski
stajg sie wiec miejsca grozgce szczegolnym niebezpieczenstwem wynikajg-
cym ze zmiany poziomu przemieszczania sie (schody) oraz przekraczaniem
granicy chodnik — ulica. Wtasciwe oznaczenie takich miejsc wymaga nie
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tylko naktadow finansowych, lecz przede wszystkim wyraznej woli zrozumie-
nia problemu i nie pozostawienia oséb stabowidzgcych samym sobie.

NaIeZy zwrdci¢ szczegolng uwage na wyrownanie u stabowidzgcego wady
wzroku, czyli wady refrakcji — krétkowzrocznosci, nadwzrocznosci czy
astygmatyzmu. Nie skorygowane wady refrakcji — obok schorzen i uszkodzen
uktadu wzrokowego - sg przyczyng obnizenia ostrosci wzroku i znieksztatcen
obrazu. Stopien widzenia po korekcji wady refrakcji przy pomocy szkiet okula-
rowych lub kontaktowych jest punktem wyjscia do funkcjonalnej oceny widze-
nia stabowidzgcego, dobrania ¢wiczen usprawniajgcych i odpowiednich pomocy
rehabilitacyjnych ufatwiajgcych widzenie oraz do poczynienia adaptacji oto-
czenia fizycznego — tam gdzie to mozliwe.
Cwiczenia usprawniajgce, pomoce rehabilitacyjne i adaptacje otocze-
nia majg na celu usprawnienie funkcjonowania. Stabowidzgcy uczy sie
interpretowac to, co widzi. Pomocne w tym jest wtasciwe oswietlenie, kontrast
obiektow, w tym takze kontrast barwny, statoS¢ obiektow w przestrzeni,
dodatkowy czas na patrzenie. Bywa, ze wzrok nie jest ani najskuteczniejszym
ani preferowanym zmystem przy wykonywaniu pewnych czynnosci. Moze
utrudnia¢ ich wykonanie lub powodowal¢ napiecia emocjonalne. Moze
wrecz stanowiC zagrozenie w sytuacjach, kiedy nie mozna na nim polegac,
np. kiedy osoba z bardzo waskim lunetowym polem widzenia chce przejs¢
przez ruchliwg ulice. Nalezy wéwczas dokona¢ wyboru miedzy wykorzystaniem
wzroku w danej sytuacji, zrezygnowaniem ze wzroku jako nieskutecznego
medium i potgczeniem wykorzystywania wzroku z innymi zmystami.
Dlatego oddziatywania usprawniajgce w stosunku do stabowidzgcych powinny
uwzgledniaé zaréwno techniki, pomoce i adaptacje wzrokowe, jak i pozawzro-
kowe. Przyktady i zasady adaptacji przestrzeni publicznej do ich potrzeb
sg ilustracjg tej tezy.




Dlaczego oznaczenia dzwiekowe

w komunikacji miejskiej?

Jarostaw Gniatkowski, Grzegorz Lutomski
Polski Zwigzek Niewidomych w Warszawie

Widzac osobe niewidomg na ulicy mozemy odnies¢ wrazenie, ze poru-
szajgc sie wykorzystuje gtownie zmyst dotyku, ze biata laska zapew-
nia jej bezpieczny kontakt z obiektami i informuje o wszelkich przeszkodach.
W rzeczywistosci osoby niewidome w znaczgcej czesci poruszajgc sie postu-
gujg sie potgczeniem bodzcow stuchowych i dotykowych. Przemieszczanie
sie wzdtuz kraweznika zwigzane jest z nastuchiwaniem kierunku poruszania
sie samochodow, rozpoznawanie niektoérych elementéw np. wiaty przystan-
kowej, niewidomi zawdzieczajg zjawisku wykorzystywanym przy echolokacji
(odmiennego rozchodzenia sie sygnatu dzwiekowego). Wprowadzenie, ujed-
nolicenie i rozpowszechnienie oznaczen dzwiekowych pozwoli na:

» zrealizowanie prawa dostepu do informacji naleznej kazdemu obywa-
telowi (np. o numerze linii zblizajgcego sie autobusu);

* wzmochienie systemu bezpieczenstwa (poprzez zwielokrotnienie
zrodet informacji ostrzegawczych) — nie ograniczonych jedynie do
sygnatow wzrokowych;

* uzyskanie chwili wypoczynku i uwolnienia czesci uwagi podczas po-
drézy osoby niewidomej (bowiem ustyszy ona zapowiedz zblizania sie
do miejsca potencjalnie niebezpiecznego jakim jest skrzyzowanie lub
pojazdu komunikacji zbiorowej do punktu docelowego lub przesiad-
kowego na swojej drodze — zamiast ustawicznego nastuchiwania lub
pytania przygodnych uczestnikow ruchu drogowego o aktualne miejsce
znajdowania sie);

+ zwiekszenie swobody i samodzielnosci podejmowania decyzji
komunikacyjnych (osoby niewidome i stabowidzace nie bedg skazane
na pomoc przygodnych oséb — bedg mogty polega¢ na zintegrowa-
nym systemie prowadzgcym, dostarczajgcym informacji wzrokowych,
dzwiekowych, a niekiedy dotykowych);




petne wykorzystanie potencjatu rehabilitacyjnego. Obecnie nawet naj-
lepiej wyszkolony pies przewodnik nie jest w stanie przekaza¢ informa-
cji 0 numerze nadjezdzajgcego autobusu, ani informacji o przystanku,
do jakiego zbliza sie pojazd tak, by umozliwi¢ odpowiedzialng decyzje
osobie niepetnosprawnej;

skrécenie czasu wejscia do pojazdu - dodatkowa informacja umozli-
wiajgca osobom niewidomym na rozpoznanie dzwigekowe miejsca
otwarcia drzwi autobusu lub tramwaju, umozliwi szybkie — nie oparte
na technice opukiwania nieznanej przestrzeni przed sobg, samo-
dzielne wejscie do pojazdu.

Jak poprawnie zatozy¢ sygnalizacje
dzwiekowg na przejsciach?

onizsze opracowanie jest zgodne z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruk-
tury zdnia 3 lipca 2003 roku (Dz.U. nr220, poz. 2181) w sprawie szczegoto-

wych warunkow technicznych dla znakdéw i sygnatéw drogowych oraz urzgdzen
bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczenia na drogach.

Czego oczekujg osoby z dysfunkcjg wzroku na przejsciu udzwiekowionym?

Dzwiek sygnalizacyjny przeprowadzi niewidomego przez catg jezdnie
w danym kierunku, czyli bedzie dobrze styszalny na jezdni i przylegtym
chodniku.

Sygnat prowadzacy bedzie styszalny z kierunku przejscia (z przodu lub
tez z tytu), a nie z boku, a charakterystyczne dla ,klekotu bociana” stu-
ki, bedg zsynchronizowane w tempie dla wszystkich nadajnikdw.

Za pomocg dzwieku sygnatu $wiatta czerwonego (pomocniczego) nie-
widomi bedg mogli zlokalizowac¢ rzeczywiste usytuowanie przejscia
przez jezdnie.

Sygnaty dzwiekowe bedg na tyle gtosne, aby ich rozpoznanie i prowa-
dzenie nie stanowito problemu.

W przypadku przejs¢ dla pieszych przedzielonych pasem rozdziatu




lub spocznikiem, na ktérych wystepujg niezalezne fazy sygnalizaciji
Swietlnej, bedg rowniez zainstalowane sygnalizatory dzwiekowe
z réznymi typami dzwieku dla kazdej czesci.

Mozliwosci zdalnego wiaczania sygnalizacji dzwiekowej za pomocg
»przycisku na pilocie”; PZN rekomenduje to rozwigzanie w celu zmniej-
szenia ucigzliwosci hatasu na skrzyzowaniach i jednoczesnej mozliwo-
Sci korzystania z udzwiekowienia wtedy, kiedy zachodzi realna potrze-
ba osoby niewidzgce;j.

ajwazniejsze jednak oczekiwanie dotyczy spdjnego systemu sygnatu
dzwiekowego, jednolitego dla catego kraju, ktory bedzie typowym

dla udzwiekawiania przej$¢ dla pieszych. PZN rekomenduje tu tzw.
,Klekot bociana”. Inaczej osoby niewidome skazane bedg na rozpoznawanie
wcigz nowych systemdw sygnalizacyjnych.

A zatem, zgodnie z rozporzgdzeniem, na przejsciach dla pieszych osoby
z dysfunkcjg wzroku powinny ustyszeé nastepujgce dzwieki:

dzwiek swiatta zielonego (podstawowy) — rekomendowany przez PZN
.Klekot bociani” o tempie marszobiegu; zdecydowanie nie zalecana jest
mowa ludzka;

dzwiek swiatta zielonego mrugajgcego — ten sam ,klekot bociani” o 2
razy szybszym tempie i powtarzaniu;

dzwiek swiatta czerwonego — (pomocniczy) — ten sam ,klekot bociani”
o tempie 2 razy wolniejszym, niz przy swietle zielonym;

uzupetniajgce komunikaty stowne — np. ,, Uwaga! Awaria sygnalizaciji.,
lub ,Uwaga! Przycisk.”

Niewidomi moga tez spotkac:

sygnalizatory wibracyjne, ktére emitujg takie same sygnaty, co dzwie-
kowe, ale w postaci drgan na obudowie urzadzenia;

tabliczki brajlowskie z rozrysowanymi planami organizacyjnymi
przejsc.




Gdzie instalowa¢ udzwiekowienie przejsc¢?

ozporzgdzenie zaleca tgczenie sygnalizacji swietlnej z sygnalizacjg

dzwiekowg i wibracyjng. Nakazuje obowigzkowo stosowa¢ w przypad-
ku lokalizacji przejs¢ dla pieszych (odosobnionych i w ramach skrzyzowan)
w poblizu o$rodkéw dla oséb niepetnosprawnych i w miejscach, gdzie owi
niepetnosprawni czesto przebywaja.

J edyny zakaz instalacji sygnalizacji dzwiekowej dotyczy tych miejsc, gdzie
odlegtos¢ elementéw nadawczych od budynkow mieszkalnych jest mata,
np. przy chodnikach wezszych niz 3,5 metra. Wéwczas powinno sie stosowac
sygnaty wibrujgce.




Dane techniczne,

charakterystyka fali dzwiekowej

Anna Furman
Instytut Akustyki UAM w Poznaniu

Badania prowadzone w Instytucie Akustyki Uniwersytetu im. A. Mickiewi-
cza w Poznaniu wykazaty, ze na przejsciach dla pieszych najlepiej jest
stosowac sygnaty, ktére sg krotko trwajgcg (10 ms) falg prostokatng o cze-
stotliwosci podstawowej od 780 Hz do 1560 Hz powtarzajgcg sie z okreslong
czestotliwoscig repetycji: na swietle zielonym ciggtym najlepiej zastosowac
czestotliwosé repetycji 5 Hz, na Swietle zielonym migajgcym czestotliwosc
repetycji 10 Hz, na swietle czerwonym czestotliwosc¢ repetycji 1 Hz.

Sygna’ry akustyczne emitowane podczas wyswietlania swiatta zielonego
powinny by¢ generowane z sygnalizatoréw akustycznych zamontowa-
nych zgodnie z Dz. U. nr 220 poz. 2181 na wysokos$ci co najmniej 2,2 m.

ygnaty akustyczne emitowane podczas wyswietlania dla pieszych Swia-

tta czerwonego powinny by¢ generowane z sygnalizatora akustycznego
zamontowanego w puszce z przyciskiem (na wys. 1,2 -1,35 m) wywotujgcym
przez samego pieszego swiatto zielone na przejsciu. Jezeli na przejsciach dla
pieszych, pieszy sam wywotuje swiatto zielone, woéwczas sygnalizator emitu-
jacy dzwiek z puszki z przyciskiem powinien mie¢ akustyczne potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia checi przejscia przez jezdnie, w postaci dwoch sygnatéw
akustycznych oddalonych od siebie z niewielkim odstepem czasu (np. 200 ms).

a odcinkach przejscia z torowiskiem tramwajowym nalezy zastoso-
wac sygnat o innej czestotliwosci podstawowej niz na przejsciach bez
torowiska.




ezeli jest to mozliwe wskazane jest zastosowanie adaptacyjnych sygna-

lizatorow akustycznych, ktére bedg emitowaty sygnat zaleznie od po-
ziomu hatasu otoczenia (ISO 23600/2007 - 5 dB powyzej poziomu hatasu).
Adaptacyjne sygnalizatory akustyczne szczegoélnie sg zalecane na przej-
Sciach usytuowanych w okolicach budynkdéw mieszkalnych.

Jeieli jest to mozliwe sygnalizacja akustyczna powinna dziata¢ w taki
samych godzinach jak sygnalizacja swietlna.

Sygnalizacja akustyczna powinna by¢ montowana na wszystkich przejsciach
przez jezdnie. Badania przeprowadzone przez Instytut Akustyki pokazuja,
ze z sygnalizacji akustycznej korzystajg nie tylko osoby niewidome i stabowi-
dzace, ale takze osoby starsze, dla ktérych sygnalizacja akustyczna jest infor-
macjg 0 momencie wejscia na jezdnie i mozliwosci przejscia przez nig.




Zasady adaptacji srodowiska

fizycznego do potrzeb osob

niewidomych i stabowidzacych

zebrata Agnieszka Fabisiak
Polski Zwigzek Niewidomych w Warszawie

la lepszego zrozumienia ponizszego materiatu oraz ujednolicenia
nazewnictwa przyjeliSmy nastepujgce definicje:

1. Sciezka dotykowa najlepiej jak jest kontrastowa w stosunku do
nawierzchni i sktada sie z dwoch elementéw:

* pasa prowadzgcego — cigg elementéw z podtuznymi wypukio-
$ciami umieszczonych powyzej poziomu posadzki, stanowigcych
dotykowe oznakowanie trasy wolnej od przeszkdd, ktdre majg
doprowadzac do nastepujgcych konkretnych miejsc: przejscia dla
pieszych, schody, windy, wejscia, wyjscia, plany plastyczne, kasy,
punkty informacyjne, toalety, telefony alarmowe;

Sciezka dotykowa




* pol uwagi — elementy punktowo wypukte utozone w miejscach
zakretow, rozgatezien, punktow docelowych, do ktérych doprowa-
dza Sciezka;

2. Pas ostrzegawczy jest niekontrastowy, ale widoczny — zbior elementéw
wypuktych umieszczonych powyzej poziomu posadzki, umozliwiajgcych
ich postrzeganie przez dotyk, umieszczanych w odlegto$ci okreslonej
w dalszej czesci materiatu, wzdtuz krawedzi peronu, przed poczatkiem
i na koncu kazdego biegu schodow, przed wejsciami do wind.

3. Kontrast musi odpowiada¢ parametrom 0,83<K, gdzie K to wartos$¢ bez-
wzgledna kontrastu wyliczanego stosunkiem jaskrawosci obiektu do
jaskrawosci tta [zrodto: wg niemieckiego podrecznika z 1996r. ,Verbes-
serung der visuellen informationen im offentlichen Raum” (Poprawianie
informacji wizualnej otaczajgcej nas przestrzeni)].

4. W zwigzku z tym, ze dotychczas w Polsce nie stosowano paséw
prowadzacych w obiektach uzytecznosci publicznej, PZN nie ma
doswiadczen zwigzanych z ich uzytkowaniem. Nie wiemy czy lepiej
umieszczac je przy scianach, czy prowadzi¢ przez srodek szlakow
komunikacyjnych, np. w Brukseli, Berlinie pasy prowadzace w me-
trze biegng przez srodek korytarza. Wydaje sie, ze z uwagi na cze-
sty zabér korytarza na potrzeby aparatéw telefonicznych, automa-
tow biletowych, lokalizacje wejs¢ do lokali ustugowo-handlowych,
a takze nielegalny handel mogacy zaktoci¢ badz uniemozliwi¢ ich
wlasciwe wykorzystywanie; lepszym rozwigzaniem jest umieszcza-
nie sciezki dotykowej na srodku. Jednakze w przypadku szerokich
korytarzy (powyzej 10m) proponujemy utozenie sciezki dotyko-
wej po dwéch stronach korytarza, w odlegtosci od sciany ok. 3m.
Ponadto ze wzgledu na brak doswiadczen nie jesteSmy w stanie
okresli¢, w jakiej odlegtosci od konkretnych miejsc, tj. wind, tablic
itd. nalezy umieszczaé¢ pola uwagi.




Zasady umieszczania oznaczen kontrastowych
i dotykowych w przestrzeni publicznej

* Oznaczenia przejs¢ dla pieszych: bezposrednio wzdtuz krawedzi kra-
weznika powinny by¢ utozone pola uwagi szerokosci 0,80m, potgczone
z odpowiednim pasem prowadzacym.

* Oznaczenia na przystankach komunikacji miejskiej (autobusowych,
tramwajowych): od krawedzi kraweznika powierzchnie — 0,15m Zzotta,
0,15m czarna, 0,30m powierzchnia szara antyposlizgowa, 0,40m pola
uwagi.

bznaczenie przejscia dla pieszych - pola uwagi i pas prowadzgcy

* Oznaczenia wejs¢ w pojazdach komunikacji miejskiej: kontrastowy
pas przy krawedzi podestu szer. 0,08 — 0,10m oraz na krawedzi stopnia
(pas szer. 0,08 — 0,10m na ptaszczyznie pionowej i poziomej stopnia).
Wejscia na dworce (przystanki) powinny byé zasygnalizowane pola-
mi uwagi utozonymi w chodniku prostopadle do wejscia o szerokosci
0,80m oraz polami uwagi szerokosci 0,50m utozonymi przed drzwiami
i za drzwiami w odlegtosci 0,50m.




Nie powinno stosowaé sie drzwi obrotowych, drzwi powinny by¢
rozsuwane i najlepiej automatyczne.

Szklane przegrody (drzwi, sciany) powinny by¢ oznaczone na wysoko-
$ciach 0,80-1,20m oraz 1,40-1,70m pasami szerokosci 0,10-0,15m bar-
wami jednolitymi kontrastujgcymi z widzianym ttem, w przypadku drzwi
nalezy zaznaczy¢ ich framuge pasem szerokosci 0,10m (w przypadku
drzwi rozsuwanych takze strefe przechodzenia), szklane powierzch-
nie szczegolnie w strefie przypodtogowej powinny by¢ niettukgce sie
i trwate.

Przy wejsciu po stronie wewnetrznej (w przypadku przejscia podziem-
nego na poziomie przejscia) nalezy przewidzie¢ montaz planéw plastycz-
nych danej kondygnacji (lub wybranych fragmentow), plany plastyczne
mogg by¢ umieszczone na postumentach (preferowane przez Polski
Zwigzek Niewidomych) bgdz umieszczone na $cianie (dopuszczalne
przez Polski Zwigzek Niewidomych), kazdy plan powinien by¢ przygoto-
wany (lub uzgodniony) z Polskim Zwigzkiem Niewidomych.

Schody state: 0,50m przed pierwszym stopniem schodéw w gére oraz
0,50m przed pierwszym stopniem schoddéw w dot, na catej szeroko-
$ci schoddéw powinno by¢ zainstalowane oznakowanie dotykowe - pas
ostrzegawczy o minimalnej szerokosci 0,50m £0,01 potgczony pasem
prowadzgcym, krawedzie kazdego pierwszego i ostatniego stopnia




Oznaczenie szklanych powierzchni

kazdego biegu nalezy oznakowaé pasem kontrastowym (najlepiej kolo-
ru zottego) szerokosci 0,08-0,10m na powierzchni poziomej i pionowej
stopnia, wyjgtkowo w przypadku biegu o trzech stopniach oznakowac
nalezy wszystkie trzy krawedzie, wszystkie biegi schoddéw powinny byc¢
zadaszone; stopnie schodow powinny by¢ proste, bez noskow.
Srednica poreczy zaréwno schodéw jak i pochylni powinna sie miescié
miedzy 30 a 40mm, na wysokosci: przy schodach 800 i 1100mm, a przy
pochylniach 750 i 900mm, porecze powinny by¢ w kolorze kontrastuja-
cym z ttem Sciany, biec nieprzerwanie przez caty cigg schoddw, porecze
powinny wykracza¢ poza pierwszg i ostatnig krawedz stopnia o 300 mm
i by¢ zaokraglone (w przypadku schodéw zewnetrznych porecz moze
wykracza¢ 1000mm poza ostatnig krawedz stopnia znajdujgcego sie na
zewnatrz), linia poreczy powinna wiernie odzwierciedla¢ bieg schodéw,
czyli skos poreczy powinien konczy¢ sie na wysokosci ostatniego stop-
nia biegu schodéw.

Schody ruchome: krawedz powierzchni statej nalezy oznakowac kon-
trastowym pasem (najlepiej zéttym) o szerokosci 0,08-0,10m na po-
wierzchni poziomej wzdtuz catej krawedzi, przed schodami ruchomymi
w odlegtosci 0,50m nalezy umiescic pole uwagi o minimalnej szerokosci
0,50m+0,01 potgczone z odpowiednim pasem prowadzgcym, w przy-
padku schodow o zmiennym kierunku poruszania sie musi pojawi¢ sie




Oznaczenie schodow

co 10 sekund komunikat gtosowy wtedy gdy schody sg w ruchu ,ruch
schodow w gére”, ,ruch schoddw w doft”.

Pochylnie: zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia
12 1V 2002r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpo-
wiada¢ budynki i ich usytuowanie, w przypadku przejscia prowadzone-
go w catosci na pochyleniu o wiekszych wartosciach nalezy przewidzie¢
umieszczenie poreczy tworzgc pochylnie.

Dzwigi osobowe: przed drzwiami nalezy umiescic¢ pole uwagi szeroko-
$ci 0,50m+0,01 potgczone z odpowiednim pasem prowadzgcym, drzwi
wejsciowe powinny by¢ zaznaczone poprzez obramowanie strefy prze-
chodzenia oraz framugi kontrastowym pasem szerokosci 0,10-0,15m,
na wysokosci 0,80-1,20m oraz 1,4-1,7m, konsolety z przyciskami muszg
by¢ umieszczane konsekwentnie w jednym miejscu (np. zawsze z pra-
wej strony) na kontrastowym tle, przyciski klawiszowe nie sensorowe (!!!)
muszg wystawac poza powierzchnie konsolety, oznakowane pismem




Oznaczenie drzwi windy

brajla bezposrednio na przyciskach lub obok, maksymalna wysoko$¢
przyciskéw 1,20m od podtogi kabiny, kazdy dzwig powinien podawac
informacje o otwieraniu/zamykaniu sie drzwi oraz nr/nazwie: pietra/
poziomu/peronu, dzwig osobowy powinien by¢ zgodny z odpowiednig
Normg (PN-EN 81-70:2005 Przepisy bezpieczenstwa dotyczgce budowy
i instalowania dzwigow-Szczegdlne zastosowania dzwigéw osobowych
i towarowych - Czes$¢ 70: Dostepnos$¢ dzwigéw dla osob, w tym oséb
niepetnosprawnych).

Perony: nalezy wyraznie zaznaczy¢ krawedz peronu (patrzac od strony
toréw) pasem zottym o szerokosci 0,10m i nastepujgcym po nim pasem
czarnym o szerokosci 0,10m wzdtuz catej krawedzi, w odlegtosci 0,60m
od krawedzi peronu nalezy zamontowa¢ oznakowanie dotykowe-pas
ostrzegawczy szerokosci 0,50m+0,01 potgczony z odpowiednim pasem
prowadzgcym do schoddw oraz dzwigdw osobowych; linia ostrzegawcza
dla widzgcych powinna by¢ namalowana przed pasem ostrzegawczym
(patrzgc od strony peronu).

Wszystkie nawierzchnie (posadzki) powinny by¢ przeciwodblaskowe
i przeciwposlizgowe.

Obszary z ograniczong wysokoscig do 2,20m (np. pod schodami)
muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone uniemozliwiajgc wejscie oraz
posiadac poziomg blokade na wysokosci 0,20-0,30m, uniemozliwiajgcg




Oznaczenie peronu

wsuniecie biatej laski w ten obszar.

* Elementy wyposazenia przestrzeni (fawki, kosze, kwietniki) muszg
by¢ bez ostrych krawedzi, w kolorze kontrastujgcym z otoczeniem, bgdz

posiadac¢ oznaczenia kontrastowe.

Kontrastowy kosz na $mieci

*Wszystkie dwunozne tabli-
ce informacyjne i inne wysta-
jace ze $cian przedmioty na
wysokosci od 1-2,40m powin-
ny mie¢ na dole poziomg blo-
kade uniemozliwiajgcg wtoze-
nie pod nig biatej laski.

* Znaki i napisy powinny
znajdowa¢ sie na poziomie
oczu (tj. 1,4 — 1,7 m), nale-
zy stosowac litery o prostym
kroju, bez kursywy, czcionkg
bezszeryfowg (Arial, Tahoma)
na matowym, kontrastowym

tle; wg niemieckiego podrecznika z 1996 r. ,Verbesserung der visuellen
informationen im offentlichen Raum” (Poprawianie informacji wizualnej

otaczajgcej nas przestrzeni):

— 24




Odlegto$¢ z ja-  Wielkos¢ pisma

kiej napis ma by¢ [cm] Przyktady
widoczny

30 m 52 cm - 104 cm | nazwa stacji metra

25m 44 cm - 87 cm czas odjazdu

20 m 35cm-70cm numery peronow

15m 26 cm - 52 cm szyldy z nazwami ulic

10 m 17 cm - 35cm punkt sprzedazy

5m 9cm-18.cm szyldy nad drzwiami

2m 3.5cm-7cm plan linii

1m 1.8cm-3.5cm | monitory, ekrany

30 cm 0.5cm-1cm rozkfad jazdy

25cm 0.4cm-0.9cm [ksigzka z rozktadem jazdy, broszurki

* Oswietlenie tablic informacyjnych i napisow musi by¢ bezrefleksowe
(nie dajgce odblaskow).

* Informacje wizualng dla stabowidzgcych (piktogramy i ideogramy) nale-
zy stosowac wg rezolucji ONZ (Porady Projektowe nr 3, informacja wizu-
alna, dotykowa i dzwiekowa dla pieszych), biate symbole na niebieskim
tle - petny dostep, niebieskie symbole na biatym tle - utrudniony dostep.

* Oznaczenia dotykowe (np. napisy brajlowskie lub oznaczenia wypukte)
nalezy umieszczac na wysokosci 1,4 m.

* Nalezy przewidzie¢ montaz petli indukcyjnych/petli induktofonicz-
nych wspotpracujacych z indywidualnymi aparatami stuchowymi oséb
niedostyszgcych.

* Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ wyznaczenia miejsc oczekiwania niepet-
nosprawnego pasazera wymagajgcego pomocy przy wsiadaniu, miej-
sce takie mogtoby by¢ wyznaczone na peronie przed czotem pociggu,
posiada¢ nawierzchnie podwojnego pola uwagi na szerokosci ok. 1m,




Napisy na drzwiach Powiekszony numer na drzwiach
oraz oznaczenie w brajlu

oznakowang symbolem wozka inwalidzkiego.

Zapewnienie mozliwosci swobodnego wjazdu do pociggdw osobom nie
moggcym pokonacé réznicy wysokosci i/lub odlegtosci pomiedzy podtogg
pociggu w tym szczegolnie poruszajgcych sie na elektrycznych wbzkach
inwalidzkich poprzez sktadane rampy umieszczone na peronach obok
miejsca oczekiwania.

Na stacjach musi sie znalez¢ plan ewakuacji w formie dostosowa-
nej dla niewidomych oraz dzwiekowy system prowadzenia do wyjscia
ewakuacyjnego. Pan doktor Marek Wysocki z Politechniki Gdanskiej,
ktéry zajmuje sie badaniem tego zagadnienia wie, ze stworzono system
alarmowy oparty na dzwiekach kierunkowych, ktéry opracowat zespot
z Uniwersytetu w Leeds pod kierunkiem prof. Deborah Withington.
System ewakuacyjnych sygnatow dzwiekowych DSE (skrét od ang.
Directional Sound Evacuation) sktada sie z serii sond umieszczanych
nad wyjsciami ewakuacyjnymi do klatek schodowych i na trasie ewa-
kuacji. Urzadzenia systemu DSE emitujg impulsy dzwiekowe w szero-
kim pasmie czestotliwosci, ale rowniez serie dzwiekdw o zmiennej tona-
cji, tak aby w sytuacjach zagrozenia wskazywaty precyzyjnie kierunek
ewakuacji. Co prawda system zostat opracowany dla ewakuacji oséb
podrézujgcych statkami pasazerskimi, to Amerykanskie Stowarzysze-




nie Niewidomych rekomendowato ten system do wdrozenia w obiek-
tach uzytecznosci publicznej. Niezalezne badania systemu wskazujg,
ze sprawnos¢ ewakuacji w zadymionych pomieszczeniach wzrasta
0 70%, a w nie zadymionych o 30%. System ten przydatny jest zaréwno
dla os6b z dysfunkcjami wzroku, jak i pozostatych.

Uwazamy rowniez, ze w obiektach uzytecznosci publicznej, szczegdlnie
wielopietrowych powinny by¢ wyznaczane pomieszczenia o podwyzszo-
nej odpornosci ogniowej, gdzie osoby niepetnosprawne mogtyby ocze-
kiwaé na pomoc stuzb ratowniczych. Oczywiscie te punkty powinny by¢
odpowiednio wyposazone, w tym réwniez w instalacje alarmowg i tgcz-
nos¢ dwukierunkowg — czyli aby ratownicy wiedzieli, ze w pomieszcze-
niu znajduja sie ludzie potrzebujgcy pomocy i dzwonigcy miat pewnosc,
ze ta informacja dotarta do odpowiednich stuzb. Takie pomieszcze-
nia powinny znajdowac sie blisko drég ewakuacji i by¢ dedykowane
szczegolnie osobom poruszajgcym sie na wozkach.

Nalezy w petni udostepnic¢ automaty dla os6b niewidomych i stabowidzg-
cych — udzwiekowi¢, nie stosowac¢ monitorow dotykowych.

Stacje muszg by¢ zaopatrzone w informacje dzwiekowe zapowiada-
jace kierunek jazdy pociggow. Wagony metra muszg zapowiadac za-
rowno stacje biezgcg — w momencie zblizania sie do niej, jak i stacje
nastepng. Jezeli na stacje rownoczesnie wjezdzajg dwa pociggi w roz-
nych kierunkach to musi sie pojawi¢ zapowiedz gtosowa kierunku jazdy
obu pociggow.

Nalezy unika¢ stosowania jakichkolwiek elementow wystajgcych ze scian
na wysokosci od 1m do 2,40m na wszystkich szlakach komunikacyjnych
stacji i przejs¢ podziemnych.




Jak by¢ dobrym przewodnikiem

osoby niewidomej
w przestrzeni publicznej

Agnieszka Fabisiak, Jarostaw Gniatkowski

Polski Zwigzek Niewidomych w Warszawie

. Jezeli chcesz pomoc osobie niewidomej swoje dziatanie rozpocznij
od nawigzania kontaktu stownego, np. zapytaj: ,czy moge poméc?”
Nie chwytaj osoby niewidomej, nie szarp, nie tap za laske, nie popychaj
i nie przesuwaj — kazdy ma prawo do nietykalnosci osobistej.

. Chcac poprowadzi¢ osobe niewidoma, zaproponuj jej swoje ramie. Wéw-
czas stanie ona za tobg i chwyci cie dtonig nieco powyzej tokcia. Cztery
palce wsunie pomiedzy twojg reke i tutdw, a kciukiem obejmie ramie
z zewnatrz. W ten sposob osoba niewidoma bedzie mogta doskonale
orientowac sie, jakie ruchy wykonujesz.

. Pamietaj, ze poruszajgc sie z osobg niewidomg przewodnik zawsze
| wszedzie idzie pierwszy, a osoba niewidoma pot kroku za nim.

. Pamietaj, aby obserwowac nie tylko ziemie przed sobg i osobg niewido-
ma, ale takze przestrzen obejmujgca tutdw i gtowe osoby niewidome;.
Chodzi o to, abyscie nie zahaczyli o gatezie, zwisajgce znaki drogowe,
tabliczki, czy wystajace poza obrys budynku skrzynki, budki telefoniczne
itp.

. Jezeli znajdziecie sie w ciasnej przestrzeni (np. w waskich drzwiach,
na zastawionym chodniku) zasygnalizuj to osobie niewidomej stownie
oraz przez wysuniecie tokcia w tyt. Wowczas osoba niewidoma schowa
sie za Twoimi plecami i bedziecie mogli pokona¢ droge ,gesiego”.

. Zblizajgc sie do schodéw mozesz uprzedzi¢ o tym osobe niewidoma.
Pamietaj, aby poinformowac, czy schody sg w gore, w dét, czy majg
nietypowe rozmiary itp.

. Jezeli musicie przejs¢ przez drzwi, osoba niewidoma powinna zna-
lez¢ sie po stronie zawiasow. Poinformuj zawczasu o takim manewrze




i koniecznosci zmiany trzymanego ramienia. Ty otwierasz drzwi, a oso-
ba niewidoma, zabezpieczajgc swojg twarz wolng reka, ztapie skrzydto,
a nastepnie sama je zamknie.

Osoba niewidoma nie ma potrzeby wieszaé sie na twoim ramieniu, ani
bardzo mocno zaciska¢ dtoni. Tempo marszu mozecie dostosowywaé
dowolnie — zaleznie od okolicznosci.

Jesli chcesz wskazaé osobie niewidomej miejsce do siedzenia, to potdz
jej dton na wewnetrznej stronie oparcia, albo na samym siedzisku.




Arkusz oceny otoczenia

Opracowano na podstawie
,Ocena i modyfikacje otoczenia dla oséb stabowidzgcych”

SZLAKI KOMUNIKACYJNE
(przejscia podziemne, korytarze, hale dworcowe)

oznaczenia kontrastowe

oznaczenia dotykowe

odblaski

SCHODY
oznaczenia kontrastowe

oznaczenia dotykowe

odblaski

WINDY
oznaczenia kontrastowe




oznaczenia dotykowe

odblaski

informacje dzwiekowe

WEJSCIA DO BUDYNKOW
oznaczenia kontrastowe

oznaczenia dotykowe

odblaski

DRZWI
oznaczenia kontrastowe

oznaczenia dotykowe

odblaski




PRZEJSCIA DLA PIESZYCH
oznaczenia kontrastowe

oznaczenia dotykowe

odblaski

informacje dzwiekowe

PRZYSTANKI KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

oznaczenia kontrastowe

oznaczenia dotykowe

odblaski

informacje dzwiekowe




PERONY
oznaczenia kontrastowe

oznaczenia dotykowe

odblaski

informacje dzwiekowe




Przyktady dobrych praktyk

Apteka bez barier

Przewodnik dla aptekarzy, chcgcych dostosowacé swoje apteki do potrzeb
oso6b niepetnosprawnych. Torfarm, 2004, rozdziat ,,Osoba niewidoma
w aptece” — Elzbieta Lukasiak, Elzbieta Oleksiak Polski Zwigzek Niewido-
mych w Warszawie.

Osoby z dysfunkcjami wzroku majg problemy z odnajdywaniem w terenie
interesujgcych ich miejsc. Moze w tym pomoc oznakowanie wizualne
i dzwiekowe drzwi. Wizualne oznakowanie polega na uzyciu kontrastowej
kolorystyki, natomiast dzwiekowe na umieszczeniu sygnalizatora akustyczne-
go nad wejsciem. Wazne jest tez, by szyld apteki byt wykonany prostg duzag
czcionka, a litery dobrze kontrastowaty z ttem. Dotyczy to takze napisu infor-
mujgcego o godzinach otwarcia apteki oraz dyzurnych aptekach.

Kolejnym problemem, na jaki moze sie natkng¢ osoba z uszkodzonym
wzrokiem, jest pokonywanie roznicy poziomow. Warunkiem bezpieczne-
go pokonywania roéznicy pozioméw jest Swiadomosé, ze taki fakt zaistnieje.
Informacja o tym moze by¢ przekazana za posrednictwem wrazen dotykowych,
w czym pomoze zastosowanie odpowiedniej faktury na spocznikach schodow
(dolnym i gérnym). Dodatkowo pomocne bedzie odpowiednie zastosowanie
kontrastowych kolorow na poreczach oraz pierwszym i ostatnim stopniu.

Osoby stabowidzgce, w odrdznieniu od niewidomych, mogg w sprzy-
jajacych warunkach postugiwac¢ sie wzrokiem. Problemem dla nich sg
jednak duze powierzchnie przeszklone. Niektére apteki, znajdujgce sie, np.
w obiektach handlowych, wydzielone sg poprzez zastosowanie przeszklo-
nej obudowy, ktéra moze sta¢ sie zagrozeniem dla osob stabowidzgcych,




zwlaszcza, gdy przez szybe wida¢ wyraznie, co znajduje sie dalej. Aby unikac
niebezpiecznej dla osoby stabowidzgcej sytuacji, mozna umiesci¢ na szybie
na wysokosci oczu (ok. 1,40 - 1,70 m od podtogi) znak — np. reklame lub plakat.

Osoba, ktora utracita catkowicie lub cze$ciowo wzrok, moze mie¢ problem
z odnalezieniem stanowisk w aptece (okienek, gdzie wydawane sg leki,
kasy). Dla osob stabowidzgcych pomocne mogg by¢ oznaczenia kolorystycz-
ne stanowisk i prowadzgce do nich kolorowe linie albo inny rodzaj i kolor
wyktadziny czy kafelkéw niz cata podtoga. Duzym utrudnieniem jest jednolita
kolorystyka pomieszczen, gdzie taki sam kolor majg podtogi, sciany i lady
apteczne.

yskomfort powodowac tez moga bardzo potyskliwe, powodujgce odblaski

powierzchnie podtdg, scian, lad. Dla oséb niewidomych pomocne mogag
okazac sie ,szlaki komunikacyjne” utworzone przez zastosowanie innego
rodzaju faktury podtogi na takim szlaku np. od drzwi do okienka (przy czym
nalezy pamieta¢, ze podtoga nie powinna by¢ Sliska), a takze takie zaaranzo-
wanie przestrzeni, by na ciggu komunikacyjnym nie byto zadnych przeszkod
(np. kartonowych reklam, doniczek z kwiatami, gablotek). Mimo to osoby
catkowicie niewidome mogg sobie nie poradzi¢ z samodzielnym dotarciem
do odpowiedniego okienka aptecznego i tu pomocg powinien stuzy¢ im pra-
cownik apteki.

Wiele 0s6b rozmawiajgc z osobg niewidomg zaczyna mowic¢ gtosniej lub
zwraca sie do przewodnika osoby niewidomej. Nalezy tego unikac.
Osoba niewidoma moze miec kfopoty z oceng sytuacji w aptece. Moze nie
mie¢ $wiadomosci, ze teraz jest jej kolej. Nalezy wtedy poméc, mowigc np.:
,Stucham teraz panig w niebieskim ptaszczu” lub méwigc ,Stucham panig”

.....

N alezy pamietac, ze osoba niewidoma nie widzi reakcji swojego rozmow-
cy. Dlatego, gdy z nig rozmawiamy, dobrze jest potwierdza¢ w sposob
werbalny, ze stuchamy, witrgcajgc ,tak”, ,rozumiem”. Aby unikngé niezrecz-
nych sytuacji, farmaceuta, gdy zamierza oddali¢ sie od okienka, powinien




uprzedzi¢ o tym osobe niewidomg. Nie bedzie ona wtedy méwita do niego,
gdy jest juz poza zasiegiem gtosu.

Czesto niewidomemu zatatwiajgcemu sprawe towarzyszy osoba widzg-
ca. Nie nalezy jednak postugiwac sie tg osobg jak ttumaczem, gdy jest
potrzeba uzyskania lub przekazania informacji niewidomemu. Farmaceuta
powinien zwracac sie bezposrednio do niewidomego — on sam zdecyduje,
czy poprosi¢ osobe towarzyszgcg o pomoc.

esli osoba niewidoma chce zakupi¢ jakis lek i nie podaje konkretéw (np.
J rodzaju srodka przeciwbolowego), farmaceuta powinien pamietac, ze
potrzebuje ona petniejszych informacji, by dokona¢ wyboru, niz klient widzg-
cy. Przyktadowo wypowiedzenie ,duze opakowanie” musi by¢ uzupetnione
0 ilos¢ sztuk w opakowaniu lub pojemno$¢ naczynia (tuby).

N ie trzeba unika¢ takich wyrazow jak ,prosze zobaczy¢” — stanowig one
cze$¢ zasobu stow kazdego cztowieka. Podajgc osobie niewidomej lek
do obejrzenia, farmaceuta powinien okresli¢, jak moze ona to zrobi¢, np.:
,Ktade opakowania na blacie przed panem, prosze nieco wyciggngc¢ reke
do przodu”.

omunikujgc sie z osobg niewidomg, nalezy zachowywac sie naturalnie.

Jesli wystgpig jakie$ trudnosci w komunikacji, mozna zawsze zapytac
osobe niewidoma, jak w okreslonej sytuacji mozna pomoc. Liczy¢ sie trze-
ba takze z tym, ze obstugujgc osobe niewidomg trzeba bedzie poswiecic jej
wiecej czasu.

Osoba niewidoma ptacac, pyta czasem, np. ,czy to jest banknot stuzio-
towy?”. Nalezy wtedy da¢ stosowng odpowiedz. Nie zaszkodzi tez,
by osoba odbierajgca naleznos¢ powiedziata jakie nominaty przyjmuje, nawet
jesli osoba niewidoma nie oczekuje potwierdzenia. Wydajgc reszte, wskazane
jest, by nie byly to pienigdze drobne. Najlepiej podawac banknoty lub monety
po kolei, jesli to mozliwe bezposrednio do reki, méwigc, jaki majg nominat.




Pomagajac przy przejsciu przez drzwi, przewodnik powinien cofng¢ swoje
ramie za plecy, chowajgc w ten sposéb niewidomego za siebie i zabezpie-
czajac go przed zderzeniem z futryna.

ednym z gtéwnych udogodnien, jakie mozna przygotowac¢ w aptece, jest
Joddzielne stanowisko do obstugi oséb niepetnosprawnych, w tym osob
niewidomych. Takie stanowisko powinno by¢ odpowiednio dostosowane —
mozna do niego wytyczy¢ szlak komunikacyjny i zastosowac kolorystyczne
oznaczenia okienka.

Udostepnienie ogrodu zoologicznego do potrzeb
osob niewidomych i stabowidzacych

Agnieszka Fabisiak

grod zoologiczny jest jednym z miejsc, ktére w bardzo matym stopniu

bywa dostosowane do potrzeb niewidomych i stabowidzgcych zwiedza-
jacych. Z oczywistych przyczyn nie zawsze mozliwy jest bezposredni kontakt
z zywym zwierzeciem. Istnieje jednak kilka rozwigzan, ktére pozwolg osobom
Z niepetnosprawnoscig wzroku cieszy¢ sie atrakcjami zoo.

Wiele ogrodéw proponuje w swojej ofercie dydaktycznej lekcje dla dzie-
ci z uszkodzonym wzrokiem. W ich trakcie prezentowane sg wypcha-
ne zwierzeta, ich szkielety, czaszki. Tego typu oferte mozna spotkac, np.:
w Miejskim Ogrodzie Zoologicznym w Warszawie. Ponadto warszawskie zoo
proponuje najmtodszym zwiedzajgcym odstuchanie nagrania gtoséw réznych
ptakow.

Inna propozycjg dla najmtodszych mogg by¢ zajecia dotyczgce pokarmow
jakie spozywajg zwierzeta w zoo. Tu réwniez mozna skorzysta¢ z doswiad-
czenia zoo w stolicy. Dzieci z uszkodzonym wzrokiem mogg dotykowo poznaé
plastikowe odpowiedniki roznych produktow.




Ciekawa zabawe edukacyjng chce wprowadzi¢ ptockie zoo. Planowa-
ne jest umieszczenie probek siersci roznych zwierzagt przy ich klatkach
i wybiegach.

iele ogrodow zoologicznych ma w swojej ofercie mate zoo, gdzie zwie-

dzajgcy moga obejrze¢ kroliki, Swinki morskie, kozy, owce, kucyki itp.
W takim miejscu mozna dotkngC zwierzecia i nakarmic je. Takie atrakcje moz-
na spotka¢ w zoo w Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu, Gdansku, Krakowie,
Chorzowie, todzi, Bydgoszczy, Zamosciu.

Istnieje kilka rozwigzan udostepniajgcych ogrody zoologiczne prywatnym
osobom z niepetnosprawnoscig wzroku. Przy wejsciu do zoo mozna umiescic
wypuktg mape przedstawiajgcg trase zwiedzania z zaznaczonymi dotykowo
punktami zwiedzania i jej opis w brajlu oraz powiekszonym druku. Utatwieniem
dla zwiedzajacych bytaby wyczuwalna stopami i laskg dotykowa sciezka do-
prowadzajgca do konkretnych punktow zwiedzania lub dostosowanych tablic
informacyjnych. Uzyteczne bytoby tez umieszczenie przy wybiegach miniatur
zwierzat wraz z nazwami w brajlu i powiekszonym druku. Dtuzsze opisy, kt6-
re aktualnie wystepujg na wiekszosci plansz i ekranéw dotykowych mozna
wzbogaci¢ o nagrane informacje na temat danego zwierzecia i jego odgtosy,
ktore odstuchiwatoby sie za pomocg stuchawek lub w inny sposéb.




Przepisy prawne
zebrata Agnieszka Fabisiak

Polski Zwigzek Niewidomych w Warszawie

1. Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. 2000 nr 50
poz. 601 z pézn. zm.)
Art. 14.2. Przewoznik powinien podejmowac dziatania utatwiajgce korzysta-
nie ze srodkow transportowych, punktéw odprawy, przystankéw i peronéw
osobom niepetnosprawnym, w tym rowniez poruszajgcym sie na wozkach
inwalidzkich.

2. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. 2006 nr 156 poz.
1118 z pézn. zm.)
Art. 5. 1. Obiekt budowlany wraz ze zwigzanymi z nim urzgdzeniami budow-
lanymi nalezy, biorgc pod uwage przewidywany okres uzytkowania, projekto-
wac i budowac¢ w sposob okreslony w przepisach, w tym techniczno-budow-
lanych, oraz zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, zapewniajgc:

4). niezbedne warunki do korzystania z obiektéw uzytecznosci publicznej
i mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego przez osoby niepetno-
sprawne, w szczegolnosci poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich.

Art. 34. 3. Projekt budowlany powinien zawierac:

2). projekt architektoniczno-budowlany, okreslajacy funkcje, forme i kon-
strukcje obiektu budowlanego, jego charakterystyke energetyczng i eko-
logiczng oraz proponowane niezbedne rozwigzania techniczne, a takze
materiatowe, ukazujgce zasady nawigzania do otoczenia, a w stosunku
do obiektéw budowlanych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 4 - réwniez
opis dostepnosci dla osdb niepetnosprawnych.

Art. 36a. 5. Nieistotne odstgpienie od zatwierdzonego projektu budowlanego
lub innych warunkéw pozwolenia na budowe nie wymaga uzyskania decyzji
0 zmianie pozwolenia na budowe i jest dopuszczalne, o ile nie dotyczy:

5). zapewnienia warunkéw niezbednych do korzystania z tego obiektu przez

0soby niepetnosprawne.




Art. 59a. 1. Wtasciwy organ przeprowadza, na wezwanie inwestora, obo-
wigzkowg kontrole budowy w celu stwierdzenia prowadzenia jej zgodnie
z ustaleniami i warunkami okreslonymi w pozwoleniu na budowe.
2. Kontrola, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje sprawdzenie:
2). zgodnos$ci obiektu budowlanego z projektem architektoniczno
-budowlanym, w zakresie:

f). zapewnienia warunkéw niezbednych do korzystania z tego
obiektu przez osoby niepetnosprawne, w szczegodlnosci po-
ruszajgce sie na wozkach inwalidzkich — w stosunku do
obiektu uzytecznosci publicznej i budynku mieszkalnego
wielorodzinnego.

3. Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym.
Art.42. Niewidomy podczas samodzielnego poruszania sie po drodze jest obo-
wigzany niesc¢ biatg laske w sposob widoczny dla innych uczestnikdw ruchu.

4. Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. O planowaniu i zagospodarowaniu prze-
strzennym (Dz. U. 2003 nr 80, poz. 717 z p6zn. zm.)

5. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 26
lutego 1996 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpo-
wiada¢ skrzyzowania linii kolejowych z drogami publicznymi i ich usytu-
owanie (Dz. U. 1996 nr 33 poz. 144 z p6zn. zm.)
§ 30. 1. Skrzyzowania linii kolejowych z drogami publicznymi powinny
umozliwia¢ dogodne warunki dla ruchu pieszych, w tym rowniez dla oséb
niepetnosprawnych.
2. Przejscia dla pieszych oraz dla oséb niepetnosprawnych na skrzyzowa-
niach linii kolejowych z drogami publicznymi powinny spetnia¢ wymaga-
nia techniczne okreslone dla tego typu obiektéw.

6. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia

2 marca 1999 r. w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpo-

wiadaé drogi publiczne i ich usytuowanie (Dz. U. 1999 r. nr 43 poz. 430).
§ 44. 1. Chodnik powinien mie¢ szeroko$¢ dostosowang do natezenia ruchu




pieszych, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Szerokos$c¢ chodnika przy jezdni lub przy pasie postojowym nie powinna
by¢ mniejsza niz 2,0 m, a w wypadku przebudowy albo remontu drogi
dopuszcza sie miejscowe zmniejszenie szerokosci chodnika do 1,25 m,
jezeli jest on przeznaczony wytgcznie do ruchu pieszych.

3. Szerokosc¢ chodnika powinna by¢ odpowiednio zwiekszona, jezeli oprocz
ruchu pieszych jest on przeznaczony do usytuowania urzgdzen tech-
nicznych, w szczegodlnosci podpor znakéw drogowych, stupow, drzew,
wejsS¢ lub zjazddw utrudniajgcych ruch pieszych.

4. Szerokos$¢ chodnika odsunietego od jezdni lub szeroko$¢ samodzielne-
go ciggu pieszego nie powinna by¢ mniejsza niz 1,5 m, a dopuszcza
sie miejscowe zmniejszenie szerokosci chodnika do 1,0 m, jezeli jest on
przeznaczony wytgcznie do ruchu pieszych.

5. Dtugos¢ chodnika usytuowanego w ciggu przejs¢ dla pieszych miedzy
jezdniami lub miedzy jezdnig a torowiskiem tramwajowym powinna
wynosi¢ nie mniej niz 2,0 m.

6. Urzgdzenia na chodniku, w szczegdlnosci podpory znakéw drogowych,
stupy oswietleniowe nalezy tak usytuowac, aby nie utrudniaty uzytkowa-
nia chodnika, w tym przez osoby niepetnosprawne.

§ 53. 2. Drzewa w pasie drogowym powinny by¢ tak usytuowane, zeby
w okresie swojej wegetacji nie powodowaty niszczenia nawierzchni drogi
oraz nie utrudniaty uzytkowania chodnikéw przez pieszych, w szczegolnosci
przez osoby niepetnosprawne.

§ 120. 1. Ulica z torowiskiem tramwajowym powinna mie¢ perony przystan-
kow tramwajowych.

4. Rampa fgczgca peron z przejsciem dla pieszych w poziomie jezdni po-
winna mie¢ szerokos¢ rowng peronowi i pochylenie nie wigksze niz 8%,
dla umozliwienia korzystania z peronu przez osoby niepetnosprawne.

7. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia
17 wrzesnia 1999 r. w sprawie warunkéw technicznych tramwajow i trolej-
busoéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia.
§ 8. 3. Szerokos¢ drzwi w stanie otwartym powinna wynosi¢ co
najmniej 1,30 m, przy czym dopuszcza sie stosowanie na skosach




z przodu i z tylu wagonu drzwi jednoskrzydtowych o szerokosci 0,65
m. Co najmniej jedno wejscie powinno by¢ przystosowane do potrzeb
0sOb niepetnosprawnych i posiada¢ odpowiednie oznakowanie; nie do-
tyczy to wagonow wyprodukowanych przed dniem 1 stycznia 1999 r.
§ 13. 2. W przedziale dla pasazeréw powinna znajdowac¢ sie wolna po-
wierzchnia przeznaczona dla wézkéw inwalidzkich i wozkow dzieciecych.
Powierzchnia ta powinna znajdowac sie w poblizu odpowiednio oznakowa-
nych drzwi, o ktorych mowa w § 8 ust. 3 zdanie 2; nie dotyczy to wagonow
wyprodukowanych przed dniem 1 stycznia 1999 r.

8. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia
30 maja 2000 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpo-
wiada¢ drogowe obiekty inzynierskie i ich usytuowanie (Dz. U. 2000 nr 63
poz. 735).
§ 134. 1. Schody i pochylnie powinny mie¢ wykonczenie powierzchni odréz-
niajgce je od poziomych ptaszczyzn ruchu, polegajgce na zastosowaniu:

1). kolorystyki - barwa zétta lub pomaranczowa, przewidziana w posta-
ci powtok malarskich twardych i odpornych na Scieranie i poslizg
lub w postaci dodatkow badz domieszek barwigcych do betonow
lub zapraw,

2). guzkowatego wykonczenia powierzchni wyczuwalnego stopami.

2. Powierzchnie, o ktérych mowa w ust. 1, powinny by¢ przewidziane
do wykonczenia w zakresie:

1). kolorystyki:

a). na czole i podndzku pierwszego i ostatniego stopnia kazdego
Z biegbéw schodow,

b). przy krawedziach biegéw i spocznikéw pochylni, w czesciach
przeznaczonych dla ruchu pieszych - na pasach o szeroko$ci
30 cm z obu stron krawedzi,

2). guzkowatego wykonczenia - jako pasy o szerokosci 30 cm:

a). przed pierwszym stopniem i na podnézku ostatniego stopnia
kazdego z biegdéw schoddw,

b). w miejscach okreslonych w pkt. 1 lit. b) - w przypadku
pochylni.




3. Nawierzchnia pochylni powinna by¢ szorstka.

9. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ budynki
i ich usytuowanie (Dz. U. 2002 nr 75, poz. 690 z p6zn. zm.)
dziat Il Rozdz. 2 § 16. 1. Do wejs¢ do budynku mieszkalnego wieloro-
dzinnego, zamieszkania zbiorowego i uzytecznosci publicznej powinny
by¢ doprowadzone od dojs¢ i dojazdow, o ktorych mowa w § 14 ust. 1
i 3, utwardzone dojscia o szerokosci minimalnej 1,5 m, przy czym co
najmniej jedno dojscie powinno zapewniaé osobom niepetnosprawnym
dostep do catego budynku lub tych jego czesci, z ktérych osoby te mogag
korzystacé.
dziat VII § 299. 5. Okna w pomieszczeniach przewidzianych do korzy-
stania przez osoby niepetnosprawne powinny mie¢ urzgdzenia przezna-
czone do ich otwierania, usytuowane nie wyzej niz 1,2 m nad poziomem
podtogi.
dziat Il Rozdz. 3 § 18. 2. Liczbe i sposdb urzadzenia miejsc postojowych
nalezy dostosowac¢ do wymagan ustalonych w decyzji o warunkach za-
budowy i zagospodarowania terenu, z uwzglednieniem potrzebnej liczby
miejsc, z ktérych korzystajg osoby niepetnosprawne.
dziat Il Rozdz. 9 § 42. 2. Furtki w ogrodzeniu przy budynkach miesz-
kalnych wielorodzinnych i budynkach uzytecznosci publicznej nie moga
utrudnia¢ dostepu do nich osobom niepetnosprawnym poruszajgcym sie
na wozkach inwalidzkich.
dziat IV Rozdz. 9 § 193. 2. Co najmniej jeden z dzwigéw stuzgcych
komunikacji ogolnej w budynku z pomieszczeniami przeznaczonymi na
pobyt ludzi, a takze w kazdej wydzielonej w pionie, odrebnej czesci (seg-
mencie) takiego budynku, powinien by¢ przystosowany do przewozu
mebli, chorych na noszach i oséb niepetnosprawnych.
2a).Kabina dzwigu osobowego dostepna dla 0sob niepetnospraw-
nych powinna miec¢ szerokos¢ co najmniej 1,1 m i dtugos¢ 1,4 m,
porecze na wysokosci 0,9 m oraz tablice przyzywowg na wyso-
kosci od 0,8 m do 1,2 m w odlegtosci nie mniejszej niz 0,5 m od
naroza kabiny z dodatkowym oznakowaniem dla os6b niewido-




mych i informacjg gtosowa.
dziat VII § 293. 1. Tablice informacyjne, reklamy i podobne urzgdzenia
oraz dekoracje powinny byc¢ tak usytuowane, wykonane i zamocowane,
aby nie stanowity zagrozenia bezpieczenstwa dla uzytkownikow budyn-
ku i 0s6b trzecich.

2. Daszki, balkony oraz state i ruchome ostony przeciwstoneczne
mogg by¢ umieszczane na wysokosci co najmniej 2,4 m nad po-
ziomem chodnika, z pozostawieniem nieostonietego pasma ruchu
od strony jezdni o szerokosci co najmniej 1 m.

3. Wystawy sklepowe, gabloty reklamowe, a takze obudowy urzgdzen
technicznych nie mogg by¢ wysuniete poza ptaszczyzne Sciany
zewnetrznej budynku o wiecej niz 0,5 m - przy zachowaniu uzytko-
wej szeroko$ci chodnika nie mniejszej niz 2 m oraz zapewnieniu
bezpieczenstwa ruchu dla oséb z dysfunkcjg narzgdu wzroku.

4. Skrzydfa drzwiowe i okienne oraz kraty, okiennice lub inne osto-
ny, w pozycji otwartej lub zamknietej, nie mogg zawezac szeroko-
Sci uzytkowej chodnika usytuowanego bezposrednio przy $cianie
zewnetrznej budynku, w ktorej sie znajduja.

5. Wymaganie okreslone w ust. 4 dotyczy takze zewnetrznych scho-
doéw i pochyini.

6. Oswietlenie wystaw i reklamy Swietlne nie powinny by¢ ucigzliwe
dla uzytkownikéw budynku oraz powodowac ol$nienia przechod-
nidw i uzytkownikow jezdni.

dziat Il Rozdz. 2 § 16. 1. Do wej$¢ do budynku mieszkalnego wieloro-
dzinnego, zamieszkania zbiorowego i uzytecznosci publicznej powinny
by¢ doprowadzone od doj$¢ i dojazdow, o ktérych mowa w § 14 ust. 1
i 3, utwardzone dojscia o szerokosci minimalnej 1,5 m, przy czym co
najmniej jedno dojscie powinno zapewnia¢ osobom niepetnosprawnym
dostep do catego budynku lub tych jego czesci, z ktérych osoby te moga
korzystac.

2. Wymaganie dostepnosci oséb niepetnosprawnych, o ktérym mowa
w ust. 1, nie dotyczy budynkdéw na terenach zamknietych, a takze
budynkow w zaktadach karnych, aresztach sledczych, zaktadach
poprawczych i schroniskach dla nieletnich oraz budynkéw w zakta-




dach pracy, nie bedgcych zaktadami pracy chronionej, z wyjgtkiem

budynkdw, o ktérych mowa w § 3 pkt 6.
dziat Il Rozdz. 1 § 55. 2. W niskim budynku zamieszkania zbiorowego
I budynku uzytecznosci publicznej, niewymagajgcym wyposazenia
wdzwigi,oktorychmowaw§54 ust. 1,nalezy zainstalowacurzgdzeniatech-
niczne zapewniajgce osobom niepetnosprawnym dostep na kondygnacje
z pomieszczeniami uzytkowymi, z ktérych mogqg korzystaé. Nie dotyczy
to budynkow koszarowych, zakwaterowania w zaktadach karnych, aresz-
tach sledczych oraz zaktadach poprawczych i schroniskach dla nieletnich.
dziat lll Rozdz. 3 § 61. 1. Potozenie drzwi wejsciowych do budynku oraz
ksztatt i wymiary pomieszczen wejsciowych powinny umozliwia¢ dogod-
ne warunki ruchu, w tym réwniez osobom niepetnosprawnym.

2. Wymaganie przystosowania wejs¢ dla oséb niepetnosprawnych
nie dotyczy budynkow mieszkalnych w zabudowie jednorodzinne;j
i zagrodowej oraz budynkéw rekreacji indywidualnej, budynkéw
koszarowych, a takze budynkéw w zaktadach karnych i aresz-
tach sledczych oraz w zaktadach poprawczych i schroniskach dla
nieletnich.

dziat lll Rozdz. 4 § 67. Zainstalowanie w budynku schodéw lub pochylni
ruchomych nie zwalnia z obowigzku zastosowania schodéw lub pochyini
statych.

dziat Il Rozdz. 4 § 69. 7. W budynku zaktadu opieki zdrowotnej stoso-
wanie schoddw zabiegowych i wachlarzowych, jako przeznaczonych do
ruchu pacjentéw, jest zabronione.

8. W budynkach opieki zdrowotnej, a takze budynkach zamieszka-
nia zbiorowego przeznaczonych dla osob starszych oraz niepet-
nosprawnych zabrania sie stosowania stopni schodéw z noskami
i podcieciami.

dziat lll Rozdz. 4 § 71. 1. Pochylnie przeznaczone dla os6b niepetno-
sprawnych powinny mie¢ szerokos¢ ptaszczyzny ruchu 1,2 m, krawezni-
ki o wysokosci co najmniej 0,07 m i obustronne porecze odpowiadajgce
warunkom okreslonym w § 298, przy czym odstep miedzy nimi powinien
miescic sie w granicach od 1 mdo 1,1 m.

2. Dhugos¢ poziomej ptaszczyzny ruchu na poczatku i na koncu po-




chylni powinna wynosi¢ co najmniej 1,5 m.

3. Powierzchnia spocznika przy pochylni dla oséb niepetnosprawnych
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich powinna mie¢ wymiary
co najmniej 1,5 x 1,5 m poza polem otwierania skrzydta drzwi wej-
Sciowych do budynku.

4. Krawedzie stopni schodow w budynkach mieszkalnych wielorodzin-
nych i uzytecznos$ci publicznej powinny wyrézniac sie kolorem kon-
trastujgcym z kolorem posadzki.

dziat VIII § 306. 1. W budynku uzyteczno$ci publicznej, produkcyjnym i ma-
gazynowym, w miejscach, w ktorych nastepuje zmiana poziomu podtogi, na-
lezy zastosowac rozwigzania techniczne, plastyczne lub inne sygnalizujgce
te réznice.

2. W budynkach, o ktérych mowa w ust. 1, powierzchnie spocznikéw
schodow i pochylni powinny mie¢ wykonczenie wyrdzniajgce je od-
cieniem, barwg bgdz fakturg, co najmniej w pasie 30 cm od krawe-
dzi rozpoczynajgcej i konczacej bieg schodéw lub pochyini.

dziat Ill Rozdz. 6 § 86. 1. W budynku, na kondygnacjach dostepnych dla
0sOb niepetnosprawnych, co najmniej jedno z ogélnodostepnych pomiesz-
czen higieniczno-sanitarnych powinno by¢ przystosowane dla tych oséb
przez:

1). zapewnienie przestrzeni manewrowej o wymiarach co naj-
mniej 1,5x1,5 m,

2). stosowanie w tych pomieszczeniach i na trasie dojazdu do
nich drzwi bez progow,

3). zainstalowanie odpowiednio przystosowanej, co najmniegj
jednej miski ustepowej i umywalki, a takze jednego natrysku,
jezeli ze wzgledu na przeznaczenie przewiduje sie w budyn-
ku takie urzgdzenia,

4). zainstalowanie uchwytéw utatwiajgcych korzystanie z urza-
dzen higieniczno-sanitarnych.

2. Dopuszcza sie stosowanie pojedynczego ustepu dla osob nie-
petnosprawnych bez przedsionka oddzielajgcego od komunikacji
0golne;j.

§ 298. 1. Balustrady przy schodach, pochylniach, portfenetrach, balkonach




i loggiach powinny mie¢ konstrukcje przenoszaca sity poziome, okreslone
w Polskich Normach, oraz wysokos¢ i wypetnienie ptaszczyzn pionowych
zapewniajgce skuteczng ochrone przed wypadnieciem 0sob.
2. Wysokosc i przeswity lub otwory w wypetnieniu balustrad powinny
mie¢ wymiary okreslone w tabeli:

Rodzaj budynkow Minimalna wyso- Maksymalny przeswit lub
(przeznaczenie kos¢ balustrady, wymiar otworu pomiedzy

uzytkowe) mierzona do wierz- elementami wypetnienia
chu poreczy (m) balustrady (m)

Budynki jednorodzinne
i wnetrza mieszkan 0,9 nie reguluje sie
wielopoziomowych
Budynki wielorodzinne
| zamieszkania zbioro-
wego, oswiaty i wy- 1,1 0,12
chowania oraz zakta-
dow opieki zdrowotnej

Inne budynki 1,1 0,2

3. W budynku, w ktérym przewiduje sie zbiorowe przebywanie dzieci
bez statego nadzoru, balustrady powinny mie¢ rozwigzania unie-
mozliwiajgce wspinanie sie na nie oraz zsuwanie sie po poreczy.

4. Przy balustradach lub $cianach przylegtych do pochylni, przezna-
czonych dla ruchu osob niepetnosprawnych, nalezy zastosowac
obustronne porecze, umieszczone na wysokosci 0,75 i 0,9 m od
ptaszczyzny ruchu.

5. Porecze przy schodach zewnetrznych i pochylniach, przed ich po-
czgtkiem i za korncem, nalezy przedtuzy¢ o 0,3 m oraz zakonczyé w
SposOb zapewniajgcy bezpieczne uzytkowanie.

6. Porecze przy schodachipochylniach powinny by¢éoddalone od scian,
do ktérych sg mocowane, co najmniej 0,05 m.

7. Balustrady oddzielajgce rézne poziomy w halach sportowych, te-
atrach, kinach, a takze w innych budynkach uzytecznosci publicznej
powinny zapewnia¢ bezpieczenstwo uzytkownikéw takze w przy-




padku paniki. Dopuszcza sie obnizenie pionowej czesci balustrady
do 0,7 m, pod warunkiem uzupetnienia jej gorng czescig poziomg
0 szerokosci dajgcej fgcznie z czescig pionowg wymiar co najmniej
1,2 m.

10. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w spra-
wie szczegoétowych warunkéw technicznych dla znakéw i sygnatéw dro-
gowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkow ich
umieszczania na drogach (zat. 3 Szczegétowe warunki techniczne dla sy-
gnatéow drogowych i warunki ich umieszczania na drogach) (Dz. U. 2003
nr 220, poz. 2181).

11. Uchwata sejmu RP z dnia 1 sierpnia 1997 r. — Karta Praw Osob Niepet-
nosprawnych (M.P. 1997 nr 50poz. 475).

12. Polska Norma PN-Z-80100, listopad 2004 r. Pomoce techniczne dla
os6b niewidomych i stabowidzacych. Sygnalizacja dzwigkowa na przej-
sciach dla pieszych z sygnalizacja swietlng. Norma zostata opracowana
przez KT nr 1 ds. Oséb Niepetnosprawnych i zatwierdzona przez Prezesa
OKN dnia 21 kwietnia 2004 r.

13. Piasecki M., Stepniak M., Standardowe zasady wyréwnywania szans
0so6b niepetnosprawnych, Fundacja Fuga Mundi, Lublin 1998.

14. Projekt. Ustawa o wyrownywaniu szans, Stowarzyszenie Przyjaciét In-
tegracji, Warszawa 2008.

15. ,,Porady projektowe” wydane przez Ministerstwo Infrastruktury — Se-
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» Porady projektowe 1. Skrajnie ruchu niepetnosprawnych pieszych.
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Polski Zwigzek Niewidomych
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1. Maureen A. Duffy: ,Ocena i modyfikacja otoczenia dla os6b stabowidza-
cych”, Zeszyty Tyflologiczne nr 20, PZN, Warszawa 2002, www.pzn.org.pl

2. ,Dostosowanie $rodowiska fizycznego do potrzeb oséb niewidomych
i stabowidzgcych”, Materiaty Tyflologiczne nr 11, PZN, Warszawa 2001,
www.pzn.org.pl

3. Przeglad Tyflologiczny nr 1-2 (24-25) z 1992 r., artykut Renaty Niemczu-
k-Koztowskiej ,Druk powiekszony — opinie i kontrowersje”, PZN, Warsza-
wa 1993, www.pzn.org.pl

4. Przeglad Tyflologiczny nr 1-2 (26-27) z 1993 r.; artykut Liliany Schwartz
.Projektowanie srodowiska cztowieka w Swietle potrzeb oséb z uszko-
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Przydatne adresy

Tasmy do oznaczen kontrastowych

PK Firma Handlowo Ustugowa

03-301 Warszawa, ul. Jagielloriska 55 bud. 14
tel. 22 675 57 73, 501 665 524, 601 80 10 90
biuro@pk-tasmy.pl

www.tasmy24.pl

Wypukte, powiekszone numery na drzwi

Pracownia Reklam

00-658 Warszawa, ul. Lwowska 2a
tel. 502 042 065

gambis1@tlen.pl

Oznaczenia brajlowskie na drzwi

1. Wydawnictwa Polskiego Zwigzku Niewidomych Spoétka z o.o.
00-216 Warszawa, ul. Konwiktorska 7
tel. 22 423 04 88, 22 831 85 06
biuro@wydawnictwapzn.pl
www.wydawnictwapzn.pl

2. Studio Tyflografiki ,, Tyflograf’ Marek Jakubowski
62-005 Owinska, Pl. Przemystawa 3/11
tel. 61 892 90 05, 602 727 606
biuro@niewidomi.com.pl
www.niewidomi.com.pl




Wypukte ptyty ostrzegawcze

e oy P el  EKOTECH Sp. j., J. Rzasa

i T. Stanowski,

37-500 Jarostaw,

ul. Grunwaldzka 4/2,

tel. 16 623 05 46,

663 419 800, 793 450 740,
info@ekotechs;.pl,
www.ekotechsj.pl

Ptyty ostrzegawcze firmy Ekotech (otrzymaty najwyzszg
ocene na 5-stopniowej skali
w testach przeprowadzonych
przez osoby niewidome

i stabowidzace w PZN).

3M Poland Sp. z 0.0.,

al. Katowicka 117, Kajetany,
05-830 Nadarzyn,

tel. 22 739 60 00,
www.mmm.com (w 5-stopnio-
wej skali otrzymaty w przewa-
Zajgcej wiekszosci oceny 3 i 4).

Ptyty ostrzegawcze firmy 3M

E.Wood Limited PI-BETA
PETROCHEMIE,

00-187 Warszawa,

ul. Nalewki 5,

tel. 22 635 88 29,
www.pibeta-unirep.com.pl,
ewood@neostrada.pl

[ (otrzymaty bardzo niskg
Ptyty ostrzegawcze firmy PI-BETA ocene).




Ptyty ostrzegawcze firmy REKERS

Ptyty ostrzegawcze firmy RADOMEXIM

REKERS

ul. Dgbrowskiego 75/61,
60-523 Poznan,

tel. 61 84 55 976,
maciej.chwedoruk@rekers.pl,
www.rekers.pl

(nie zostaty przetestowane).

LABRADOR

Andrzej Ossowski

64-320 Buk, os. Przyjazni 3/1,
tel. 61 814 97 10,

500 212 025,
andrzejossowski@go2.pl,
www.pasylabrador.pl

(nie zostaty przetestowane,
zamontowane w Warszawie
na Krakowskim Przedmiesciu,
przy wejsciu na Uniwersytet
Warszawski).

RADOMEXIM Sp. z o.0.

ul. Pétnocna 1,

26-600 Radom,

tel. 48 381 06 91,
radomexim@radomexim.com.
pl, www.radomexim.com.pl
(nie byty testowane

w PZN, stosowane

w Warszawie, zle oceniane
przez uzytkownikéw).



Opracowanie:
Polski Zwigzek Niewidomych

ul. Konwiktorska 9

00-216 Warszawa

tel./fax 22 63552 84

tel. 22 887 95 09

e-mail: rehab.zg@pzn.org.pl
www.pzn.org.pl

- Publikacja wspotfinansowana przez Panstwowy
e Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych





